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'-4 - Le monde du transport

Pourquoi s'y intéresser ?

Le transport et la distribution c’est bien plus que la simple livraison de marchandises d’'un point a un
autre. Méme si vous ne gérez pas vous-méme la flotte, vos opérations dépendent directement de la
fluidité du transport. Comprendre comment il fonctionne vous permet de mieux :

Planifier vos réceptions et vos expéditions
Choisir les bons partenaires
Anticiper les risques, comme les retards, les frais d'attente ou les erreurs de livraison

Et surtout, gagner en fiabilité dans votre propre chaine d'approvisionnement

Qui fait quoi? Les acteurs du transport et de la distribution
Pour mieux comprendre comment fonctionnent le transport et la distribution, il faut d'abord savoir
qui fait quoi :
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Les bonnes pratiques pour étre <<transport-friendly>>

On parle souvent de logistique fluide, de transport efficace... Mais sur le terrain, ga commence par des

gestes simples, bien faits.
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+ 1.Préparez la réception avant l'arrivée du camion :
Consultez I'heure d'arrivée prévue... et tenez-vous-y ;
Libérez la zone d'expédition a temps ;
Assurez-vous que le personnel est prét, formé, disponible ;
Vérifiez que les équipements de manutention sont fonctionnels.

« 2.0rganisez vos flux internes :
Anticipez |'espace en stock pour éviter les blocages ;
Mettez en place un circuit de contrdle qualité efficace ;
Préparez les documents : bons de livraison, fiches de contréle, retours.

« 3.Communiquez de maniére proactive avec les transporteurs :
Prévenez dés qu’un imprévu survient : retard, changement de quai, personnel absent ;
Donnez des consignes claires pour I'accés et la sécurité ;
Et surtout, gardez une relation humaine, respectueuse et constructive.
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Les bénéfices d'une entreprise Ce qu'il faut retenir

« transport-friendly »
Mieux comprendre le monde du transport et de

_ . ) la distribution, c’est renforcer vos pratiques
« Moins de frais cachés . . - .
internes, optimiser votre logistique et construire

o Moins d'erreurs et d'imprévus . )
) ) R P ) des partenariats solides et durables. C'est en
+ Meilleure image auprés des partenaires

- . o jouant collectif que I'on assure une chaine
« Livraisons plus fiables et prioritaires

d'approvisionnement performante, sécuritaire et
respectueuse de tous ses maillons.



