
3 - Virage numérique

Dans une PME, la gestion logistique repose souvent sur des méthodes artisanales : tableaux papier,
courriels, échanges verbaux. Si cela peut fonctionner un temps, les limites apparaissent vite dès que le
volume d’activité augmente. Se tourner vers des outils numériques simples permet de structurer
l’information, de fluidifier les opérations quotidiennes et d’améliorer la coordination entre les équipes
et les partenaires externes.

Réduction des oublis et des erreurs
Coordination plus fluide entre les membres de l’équipe
Meilleur respect des délais de livraison

S’appuyer sur des outils numériques collaboratifs

Les outils numériques ne doivent pas être perçus comme complexes ou coûteux. Des solutions simples
existent pour répondre aux besoins des PME, en fonction de leur niveau de maturité numérique.

Par exemple : un fichier Excel bien structuré pour suivre les commandes, un tableau partagé dans
Airtable ou Notion pour coordonner les tâches, ou encore une messagerie instantanée (WhatsApp,
Slack, Teams) pour assurer une communication rapide et efficace.

Suivi des commandes et des expéditions en temps réel
Alertes automatisées pour les ruptures de stock
Historique des communications et des interventions
Meilleure accessibilité à l’information pour tous les intervenants

Pourquoi s’y intéresser ?

Comprendre 
Collaborer 
Optimiser

Construire une culture numérique
dans son entreprise

Adopter des outils numériques, c’est aussi initier
un changement dans la manière d’organiser et de
piloter la logistique. Il ne s’agit pas de tout
transformer d’un coup, mais de progresser pas à
pas vers une culture de la donnée et de la
collaboration.
Cette transition se construit progressivement,
avec de petits projets concrets et utiles pour les
opérations quotidiennes.

Cartographier les processus logistiques
existants
Former les équipes aux nouveaux outils
Identifier un projet pilote avec des gains
rapides et visibles
Mesurer les bénéfices obtenus pour
orienter les prochaines étapes



Ce qu’il faut retenir

Les outils numériques sont à la portée de toutes les entreprises, même avec peu de moyens. En
structurant les informations et en fluidifiant la communication, ils permettent de gagner du temps,
d’éviter les erreurs et de poser les bases d’une logistique plus performante. Commencer petit,
mais utile, c’est déjà amorcer un vrai virage vers une logistique intelligente.

Les outils numériques structurent l’information et réduisent les erreurs.
Des solutions simples comme Excel, Airtable ou WhatsApp sont suffisantes pour démarrer.
Favoriser la coordination entre équipes et partenaires grâce à des outils collaboratifs.
Développer une culture numérique progressivement, à partir de projets concrets.
Commencer petit, viser utile, et améliorer au fil du temps : voilà la clé d’un virage numérique
réussi.


